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Te damos la bienvenida al manual de Plan ORO de OK CAR, aqui conoceremos todo
sobre las funciones que tu plan tiene para ofrecerte.

Puedes navegar en este manual de forma sencilla, en el indice, solo da clic al tema que
quieras observar, y este te llevara directamente a la pagina correspondiente.
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Aplicacion OK CAF

En este manual conoceremos coémo tus clientes podran utilizar la aplicacion de OK CAR,
y también observaremos las configuraciones que necesitas realizar para tu aplicacion.

Configuracion de cliente.

Primero, es necesario conocer que datos son necesarios para usar la aplicacion y como
conseguirlos, en la siguiente pantalla observaremos cuales son.

Dirigete a Control de Patios > Vehiculos, busca al vehiculo deseado y abre su ficha de
informacion.

Marco

morellana @gpovertice.com

Color

Informacidn del vehiculo

Usanio: AdminisTador  Empresa: ESCUBLA KEMPEILURGATE  Uieenda: 999963 CFD depondles.  Accese: demod

Acceso: demo3

Nota Importante:

Si el cliente cuenta con varios vehiculos, los campos de Contacto, E-mail, y
Password deben ser iguales, de esta forma podra acceder a todos sus vehiculos
con un solo acceso.



Graphics syster

anual
/{/ OKK CAR l\P/IIan ORO

Vista de tu cliente
Esta aplicacion la puedes encontrar tanto en Google Play Store (Android), como Apple
Store (10S).

GET ITON s Download on the

» Google Play @& App Store

Descarga y abre la aplicacion de OK CAR, esta te recibira con la pantalla de inicio de
sesion, donde deberas ingresar el centro de servicio de tu taller, tu usuario y contrasena..

Con la imagen anterior, el acceso seria de la siguiente forma:

ﬂaa@n- [-N - et ND%N

/;/ OK CAR

P Centro de Servicio: Acceso
| Ej. demo 3
Iniciar Sesion Acceso: demo3
Centro de Servicio:
[demo3 J
Usuario:

Usuario: Contacto/Email
(Marco ) (Cualquiera de estos dos campos
puede ser utilizado como usuario.

Contrasena:

(m4rcor* )

morellana@gpovertice.com

Inicia Sesion

Contrasena: Password
Ej. m4rcol*

\_

Ingresa los datos de acceso, y posteriormente da clic en Inicia Sesidén.
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Al iniciar sesion, la aplicacion abrira la pantalla de Vehiculos, donde apareceran todos los
autos del cliente.

En la siguiente imagen, observaremos la estructura de la aplicacion, puedes dar clic en
cada tema para observar mas a detalle cada funcion.

Menu de Cierre

ﬂ:«am- nnam%.-..msah‘

/7
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Logo de tu Taller

iTU LOGO!

Nombre de tu Taller ‘ TALLER OK CAR MEXICO

Bienvenido Luis Marco

Nombre de cliente VOLKSWAGEN

BORA 2015
SDS1234

AMORTIGUADORES
89 5%
FILTROS
78%
FRENOS
B7%
ACEITE MINERAL
ALINEACION Y BALANCEO
B5%
LLANTAS

) & & &

Qnedero Vehiculos Promociones thy
Monederos Tu Taller

Vehiculos Promociones

Historial Cita
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Logo del Taller

La aplicacion utilizara de forma automatica el logo que utilizas para tus formatos y
documentos, y lo cargara en la aplicacion.

Recomendamos utilizar logos de orientacion horizontal para una mejor visualizacion
de la aplicacion.

\f iTU LOGO!

Nombre de Taller

El nombre se obtiene directamente del Alias de tu sucursal.
La ultima sucursal que visitd el cliente serd la que se considerara para el nombre del
taller, por lo que este nombre se adapta segun las visitas de tu cliente.

Nombre de Cliente

Este dato se personaliza en las fichas de clientes, el campo que se utiliza para sefalar
el nombre de tu cliente es el de Contacto.

Contacto: LULS MARCO

Movi: | 4424715330
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Cada vehiculo mostrara su informacion principal (Marca, Modelo, Ano, Placas), vy la
informacion de sus puntos de revision, mostrando el nivel y dias restantes antes de que

expire el servicio.

Cada vehiculo contara con los botones de Historial y Citas, de esta forma puedes hacer
procesos de forma mas sencilla directamente con el vehiculo deseado.

Datos del vehiculo

Niveles

Historial de
Volkswagen Bora 2015

ST ROMm .
r/,
4y OK CAR

VOLKSWAGEN

BORA 2015
SDS1234

AMORTIGUADORES
B9.5%
FILTROS

B7
ACEITE MINERAL
ALINEACION ¥ BALANCED
B5%
LLANTAS
73.13%
ANTICONGELANTE

B5%
BALATAS

@%

\ Vehiculos

DK S5 Eﬂh

Logo del vehiculo

Dias restantes

3 &

Promociones Tu Taller

En la siguiente pagina observaremos el Historial y las Citas de vehiculos.
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Historial

Al hacer clic en Historial, la aplicacion cargara una nueva pantalla, donde se sefala el
vehiculo observado, y después aparecen las visitas realizadas para ese vehiculo.
Para regresar al listado de vehiculos, da clic en Vehiculos.

535 O » 0 © % &S 40%a

/7

%y OK CAR =
TALLER OK CAR MEXico N
Historial

VOLKSWAGEN BORA 2015

Odémetro 92,154.00
Cantidad 1.00

Vehiculo y logo

Concepto 9 - CASTROL SAE 25W-60

ACEITE MINERAL
Importa - En cada bloque se detalla la
I 51.92 . P
mpestes fecha, el oddmetro del vehiculo
Total $376.43 :
—— registrado en esa fecha, los
Fecha 06/noviembre/2024 conceptos y montos pagados,

y el comprobante.

Odometro 91,254.00
Cantidad 1.00

Concepto 00029 - PAQUETE DE
AFINACION

Importe §1,724.104
Impuestos $275.86

Total $2,000.00 Reg resar

el A
arh (] al lamnire (]
Qﬂedero Vehiculos Promociones Tu Taiy
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Cita
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Para utilizar las citas, es necesario contactar con tu ejecutivo de soporte para
configurar tus sucursales para recibir citas. Si ya cuentas con tus sucursales
configuradas, observaremos a continuacién como los clientes agendan una cita.

. ., X . 535 0@ - 00N 40%4
La apllcaC|on cargara uUna nueva pagina //CJI*( CAI:l —

donde se podrda agendar una cita con el

vehiculo seleccionado, primero deberad
seleccionar la sucursal donde se realizara la
cita, y posteriormente se llenan los datos

TALLER OK CAR MEXICO -

Agenda una cita

restantes. SUCURSAL OK CAR MEXICC -

€ < diciembre de 2024 >3

Después, se selecciona la fecha y horario deseado de la cita, el vehiculo estara
prellenado con el que se dio clic en Cita, pero este campo se puede cambiar si es
necesario.

Se pueden redactar comentarios adicionales, y solo falta dar clic en Guardar Cita.

S5 MAE - 00 & A0S
,;/ OK CAR =

[PLr T Ve B Jue Teaes e

Seleccion de
fecha

231124 || 25 ||26||27 || 28

30| 3 1 2 3 4 ||

Seleccidn de ., ,
horario HoRaRIo 1:40 pm - 2:20. Seleccion de vehiculo

Sonido extrario al
COMENTARIOS encender el auto

m Guardar Cita

Agendar

) & & &

Qneeerc Vehiculos Promeciones Tu Taller
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Puedes consultar tus citas en Control de Patios > Citas.

Operaciones Clentes Operaciones Proveedores Inventario Control de Patios Reportes Ayuda

Sy

Esto cargara una pestafa de calendario, donde podras observar todas las citas que
tus clientes hayan agendado, puedes abrir las citas y verlas a detalle haciendo doble
clic sobre ellas.

Usuario: Admsstrador  Emgeesa: ESCUELA REMPERLRGATE  Lienda: 899955 CFD dsponbles  Acceso: demad

En la ficha de la cita, puedes realizar modificaciones a los detalles de la misma, y si
deseas no aceptar la cita, puedes borrarla con el botdn Borrar.
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Monedero
Configuracion de Monedero

Puedes otorgarles a tus clientes un monedero con el que podran obtener puntos con
sus compras para utilizarlos en sus proximas visitas.

Para configurar el monedero, primero tenemos que realizar una serie de pasos en tu
sistema OK CAR.

Paso 1. Dirigete a Catalogos > Sucursales.

N
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Inventario

Datos Generales |Cotizadén Factura Ordende Compra Logo Folios Asignados  Citas

Cuentas Contables

DEMO REMISIONES

OK CAR GUADALAJARA Datos Generales

OK CAR. MONTERREY or ;
ESCUELA

Localidad: QUERETARO

No. 211

Celular: <424715380

PIE DE LA CUESTA

Coordenas Mapa: 2

Monedero: |42 meses

Paso 3. En el campo de monedero, sefala la cantidad de meses de vigencia que tendran
los puntos acumulados (1) y después da clic en Guardar (2).

Monedero:

+ Usar Whatsapp Web
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Ahora, necesitas configurar el porcentaje que se regresard al cliente al usar el
monedero, esto se realiza por medio de las categorias de tus conceptos.
Paso 1. Dirigete a Catalogos > Diversos.

Operacio Inventario

Mluey!

Categoria

Unitario
[

atalogos D 3
-l_l Lista de Precos - Utiidad -
— ques
1 Grupo Uick Imprime Sticker o Dlogues Preco
Linea -

Rango

LLANTA 2
LLANTA 3
LLANTA 4

]

L [0

O B

| ]

Unidades de Medida 5 OR m o
. = =

E &)

L u

| ]

! |

Paso 3. En la columna de Monedero, sehala el porcentaje que se le abonara al
monedero por cada categoria (1). Asi, podras personalizar que conceptos tendran
mas valor para monedero, y cuales no.

Al configurar tus categorias, da clic en Guardar (2).

loquea Precio
Unitario

Nimera Catalogo Grupo Monedero Imprime Sticker Costo No Editable

LLANTAS 0.00% 50.00%
ACEITE MINERAL 5.00% 0.00%
ACEITE SINTETICO 5.00%

SERVICIO MAYOR 70.00%

.E;EQ'\-'ICIO MENOR .

MONTAJE LLANTA CI LLANTA 2 2.00%

.MONTAJE LLANTATD .LLN-FI'A 3 . 2.00%

| O|0|0|0|0
Joaae

MONTAJE LLANTA TL LLANTA 4 2.00%

FRENOS 2.00% 0.00% .
AMORTIGUADCRES 5.00% 0.00%
. QUIMICOS . . 10.00% 0.00% -
ANTICONGELANTE 10.00% 0.00%
.QEFACCIDNE [ . 10.00% [
FILTROS 0.00%

1| [
aae
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Para anadir un monedero a un cliente, y al momento de realizar una factura, el sistema
arrojara una ventana de Tarjeta Cliente, aqui debes redactar un nimero de monedero
gue no tengas registrado en tu sistema para que este nuevo monedero se asocie con

el cliente de la factura.

sbantes Fiscales

al: | MARCO ORELLANA

Cantidad

100

Complementos /Addenda

Crédits b Musvo Comprobante c) Sustitucidn CFDI Previos ) Nota de Debito &) CFDI por apbcacdn de anticipo

Redacta el nuevo numero de monedero, y presiona Buscar (1).

Si el saldo sale en $0.00, el monedero no ha sido vinculado con un cliente, en caso

contrario, el monedero ya existe.
Da clic en Aceptar para Guardar el monedero nuevo (2).

Tarjeta Clients

Tarjeta Cliente; | 1015 Buscar

Saldo: $120.95 Maonto a Aplicar: $120.95

Aplicar Aceptar Cancelar

‘ Nuevo Monedero X
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Vista del Cliente

En esta seccion, se podran observar todos los monederos que el cliente tenga

registrados.
De forma predeterminada, aparecerd un monedero cargado listo para visualizar, y si

el cliente cuenta con mas monederos, puede cambiar la visualizacion con el botdn de
lista a lado del numero de monedero.

Tu Monedero

2410 -

lo. Monedero:

Saldo Vigente:
$206.08 2410 ®

2411 O

Movimientos

Con el monedero cargado, se detalla la informacion de su saldo vigente, el cédigo de
barras para utilizarlo en sus visitas al taller, y los movimientos realizados con el

monedero.

534 BRI . O A%

.
4% OX CAR —

TALLER OK CAR MEXICO -

Tu Monedero

lo. Monedero: 2410 -

Saldo Vigente:
$206.08

Movimientos

Fecha:05/noviembre/2025

Total:$2,000.00

Fecha:01/noviembre/2025

8 a8

Tu Taller
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Permisos de Monedero

Por ultimo, observaremos los permisos relacionados con el monedero.

& Monederos Electrdnicos - Bloquear

Monederos Electronicos - Desbloquear
B3 Monederos Electrdnicos - Agregar a Comprobante

Bloquear y Desbloquear Monederos

Los primeros dos permisos te permiten habilitar o deshabilitar el uso de un monedero
en especifico.
Paso 1. Dirigete a Operaciones Clientes > Consultar Saldos

Operaciones P ES Inventario Control d Reportes Ayuda

Paso 2. Selecciona el monedero deseado y dependiendo de si el monedero ya se
encuentra bloqueado o no, apareceran los siguientes botones:

Tarjeta Activa: Tarjeta Bloqueada:

Desbloquear Tarjeta

Paso 3. Al momento de ingresar un monedero bloqueado en una factura aparecera la
siguiente leyenda:

Tarieta Cliente: | 2410 USCE - - T i
arjeta Cliente: | 2410 i o arjeta Cliente: 2410, Se encuentra bloqueada,
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Agregar a Comprobante

El ultimo permiso permite al usuario agregar un monedero a una factura ya timbrada.
Paso 1. Dirigete a Operaciones Clientes > Comprobantes.

Inventario C )l de Patios Reportes Ayuda

n CFO{ Previos o) Nota de Débvto =) CFOI por aplcaciin de antcpo

Usuano: Admnstradyr  Emoresa: ESCUELA CEMPER LRGATE  Licencas 99945 OFD daponbles  coeso: demo®

Paso 3. Dentro del comprobante, presiona las teclas fn + F8. Esto cargara la ventana
de carga de monedero.

fn F8

Paso 4. Ingresa el monedero de cliente y
da clic en Aceptar.
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Promociones

Para subir una promocion a la aplicacion, dirigete a Control de Patios > Promociones.

En la nueva pestafa observaras las promociones que has lanzado, y si deseas hacer
una nueva promocion, da clic en Nueva Promocion.

Usuario: Administrador Empresa: ESCUELA KEMPER URGATE Licendia: 999955 CFD disponibles Acceso: demo3

En la nueva ventana, redacta el nombre de la promocidn, y el rango de fechas en la
gue estara disponible.

Para cargar tu imagen, da clic en Buscar.

Por ultimo, la casilla de activo te permite indicar si esta habilitada la promocién o no.

JMOCION ANTICONGELANTE

Adquiere
un servicio
mayor y

Voo del 5al10 de
diciemnbre 2025

Da clic en Guardar para
subir la promocion.
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Tus clientes podran acceder a las promociones desde su aplicacion, solo necesitan
dar clic en promociones.
En esta seccion apareceran todas las imagenes de promociones que hayas subido.

ss0mEMm - ﬂlielll%a..na?h s 0@ - SN O Acne
44 OX CAR — 4y OK CAR —
| |
:‘ t iTU LOGO!
\/ iTu LoGo!
TALLER OK CAR MEXICO

Promociones Vigentes TALLER OK CAR MEXICO

Promociones Vigentes

Adquiere

un servicio
mayor y
obtén un

Valido del 5 al 10 de

v GRAT 1S l e

. : Monedero Promociones
Qnederﬁ Vehiculos Promociones T Taller \

Con promociones activas Sin promociones activas

De esta forma, podras mantener a tus clientes informados de las ofertas y
oportunidades que tienes para ellos.
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Tu Taller

Esta funcion permite darles la informacion mas importante de tus sucursales a tus
clientes. Para esto, es necesario contactar con tu ejecutivo de soporte para configurar
la informacion de tus sucursales.

Al tener la informacion configurada, tus clientes podran seleccionar qué sucursal
desean observar y cada una mostrara su WhatsApp, Teléfono y Ubicacion.

534 PO - 0% E N 40%a

,
%y OK CAR

TALLER OK CAR MEXICO .

Tu Taller

Selecciona sucursal:

) OK CAR MEXICO
OK CAR MEXICO

DEMO REMISIONES

TGGE OK CAR GUADALAJARA

€ 20°34'40.9'N 100...

O O0O|O0 | @

OK CAR MONTERREY

@%@@E}’J

Monedero \ehiculos Promociones Tu Taller
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Menu de Cierre

Por ultimo, en la parte superior derecha de la aplicacion, los clientes podran cerrar su
sesion de forma sencilla.

534 MOk 0 &% N 0T 40%8

Vs
%y OX CAR

TALLER OK CAR MEXICO

Tu Taller .II

/38%9"- nidw:ﬂ.mmlw%\
4y OX CAR

Iniciar Sesion

Centro de Servicio:

Usuario:

Contrasena:

[ )

Inicia Sesion
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Dashboard en sistema

Re po rtes O O 3 Inventario

Dashboard

Con este icono, podras visualizar de manera grafica y detallada como se encuentra tu
patio de servicio y las ventas de tu taller.

Dependiendo del grupo de seguridad con el que este configurado el usuario, las
graficas cambiaran para brindar la informacion de ventas o de vehiculos.
A continuacion presentamos las graficas que seran accesibles para todos los usuarios.

Nuevos clientes en el ano
Filtros

Por que medio llegaron tus
clientes a tu taller

Este espacio es el que cambiara dependiendo
del usuario que acceda al dashboard
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Usuarios con grupo de seguridad administrativo:
En el centro del dashboard, el sistema presentara la informacion de las ventas de tu taller
por mes, comparandolo con afos previos.

Usuarios sin el grupo de seguridad administrativo:
AqQui, en vez de presentar las ventas del taller, se mostrara de forma detallada la llegada
de nuevos clientes al taller, también separandolos por mes y comparandolos cada afho.
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Membresias

La funcion de membresias es un plan adicional que te permite ofrecer a tus clientes otra
forma de comprar servicios y productos.

Esta funcidn requiere de varias configuraciones. Ademas de estas configuraciones, es
necesario contactar con un ejecutivo de soporte para activar la funcion.

Configuracion 1. Categorias y Subcategorias

Paso 1. Dirigete a Catalogos > Diversos.

Inventario

LUitihdad

; ; Inquea Pre:
Numero Catdlogo Monedero Imprime Sticker Costo No Editable E.:I:é::: e
10.00% [

0.00% 0.00%

NGmero 3 ) Utilidad Imprime Sticker Costo No Editable E‘o?uea Predo
Initario
20 e 1 0.00%

21 i 0.00% 0.00%

Paso 5. Da clic en Editar.

MEMBRESIAS

Bloguea Predo

Unitario Dias Vigenda Lavados

MNamero Descripdidn Grosor Porcentaje
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Paso 4. Configura las membresias que estaras ofreciendo (1), y da clic en Guardar (2).

MNimero Catilogo sripaid Porcentaje E:;?:re; iz Dias Vigendia Lavados

MEMBRESIA ORO 0.00%
MEMBRESIA FLATA 0.00% 1

Catdlogo: Ingresa el nombre de la membresia.
Dias Vigencia: Cuantos dias estara habilitada la membresia desde su adquisicion.

Lavados: La cantidad de usos disponibles de la membresia (Si deseas una con usos
ilimitados, deja el espacio en blanco).

Configuracion 2. Conceptos de Membresia

Ahora, serda necesario dar de alta dos conceptos por membresia.
El primer concepto sera el servicio o beneficio que se otorga, mientras que el segundo
concepto corresponde a la adquisicion de la membresia, ya sea por venta o cortesia.

Para este ejemplo, configuraremos el primer concepto como un lavado sencillo.
Paso 1. Dirigete a Control de Patios > Nuevo Servicio.

Reportes Ayuda

Paso 2. Configura el servicio.

Selecciona la Clave SAT y Categoria
gue desees.

NOTA: Este concepto NO debe de

tener la subcategoria de tus
Membresias.

Paso 3. Da clic en Aceptar.
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Ahora configuraremos el concepto de adquisicion de la membresia. Dependiendo de
como manejes las membresias, puedes darlo de alta como Producto o Servicio.
Paso 1. Dirigete a Control de Patios > Nuevo Producto o Nuevo Servicio.

entarios Imagen Aplicadon

SAT: |Maguinaria de lavado

Paguete

Comentarios Imagen Aplicacon

Unidad
Medida

LSM LAVADO SENCILLO MEMBRESTA SERVICIO

Cantidad Clave Descripcian

Paso 2. Configura el concepto.
Ingresa el nombre, precio de
venta, y la informacion que tu
membresia necesite.

Ingresa tu categoria de
membresias, y selecciona la
subcategoria que corresponde a
tu membresia.

Paso 3. Dirigete a la pestana de
Paquete.

Paso 4. En la pestana, carga el
concepto del servicio de
membresia que realizamos
anteriormente.

Paso 5. Da clic en Aceptar.
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Venta de Membresia

Aqui conoceremos como tu cliente adquiere la membresia, y como activarla.
Primero, debemos realizar la factura de la venta de la membresia.
Paso 1. Dirigete a Operaciones Clientes > Nuevo Comprobante.

Control de Patios Reportes Ayuda

ES

Banco/Caja

Paso 2. Realiza tu venta normal ingresando el cliente y su vehiculo, para después agregar
el concepto de venta de Membresia (E/ concepto configurado en la pagina 21).
El sistema incluird de forma automatica los conceptos que estan dentro del paquete.

Cliente:

Precio Unitano  Descuento Precio Neto

LAVADO SENCILLO MEMBRESIA

vr: a)NotadeCrédito b) cén CFDI Previos  d) Nota de Débito &) CFDI por af

d) Nota de Débito &) CFDI por aplicacidn de anticipo

Generar; a) Notade Credito  b) Nuevo Comprobante ) Sustitucion CFDI Previos

Imprimir si 0S Mo imprimir detalle del pagquats
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Ahora que tu cliente cuenta con su membresia, debemos activarla en el sistema.
Paso 1. Dirigete a Control de Patios > Vehiculos.

Usuario: Adminstrador Emoresa: ESCLELA MEMPER LRGATE Licencia: 999947 OFD dspanibles Accesu: dema}

Paso 3. Redacta el nuevo nimero de membresia en el campo de No. Serie/Motor (1) y
después da clic en Aceptar para Guardar (2).

Cambiar Client=

Informacidn del Vehiculo

t= Mator:
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Aplicacion Movil
Al habilitar la funcion de Membresias, la aplicacion movil ahade un nuevo campo donde

tus clientes podran acceder a sus membresias, y desde ahi, podran realizar las visitas con
su beneficio.

ﬂﬂ'@@ @ - CEE .umm

/7
%y OX CAR

| TALLER OK CAR MEXICO

Membresias

WHm-

Vigente. &
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Registro de Visitas

Por ultimo, conoceremos como consultar y registrar las visitas de las membresias.

Paso 1. Entra al navegador de tu preferencia y redacta el dominio de tu taller, seguido de:
.okcar.mx/membresiacarwash.aspx

Ej lo:
ISLiEls (EE https://demo3.okcar.mx/membresiacarwash.aspx

En la nueva pantalla, selecciona la sucursal que deseas observar, ingresa el numero de
membresia y presiona Buscar.
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DEMO

MEMBRESIA:

Al realizar tu busqueda, el portal indicara si la membresia esta activa, asi como la
informacion de la membresia, el cliente y e vehiculo al que aplica.

Y después, mostrara una tabla con los registros de visitas utilizados con la membresia.
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Para registrar una visita, solo da clic en el botdn de Generar Visita.
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